Regulamin

Osrodka Wypoczynkoweqo OSTOJA w Dzwirzynie, ul. Piastowska 12 d

. Osrodek swiadczy ustugi krotkotrwatego zakwaterowania bez dodatkowych
Swiadczen wymaganych w obiektach hotelowych i jest otwarty w oznaczonych
terminach 24 godziny na dobe.

. Domki i Pokoje wynajmowane sg na doby hotelowe, a doba hotelowa
rozpoczyna sie o0 godz. 16.00 a konczy sie o godz. 10.00 dnia nastepnego.

. Po przyjezdzie do Osrodka nalezy okaza¢ wazny dokument tozsamosci celem
dokonania formalnosci zwigzanych z meldunkiem, oraz okaza¢ dokument
potwierdzajgcy wptate stosownej zaliczki na poczet pobytu.

. Do korzystania z ustug na terenie Osrodka upowaznia dokonana wczesniej
rezerwacja z wniesiong na jej potwierdzenie zaliczkg, zgodnie z ustalonymi
warunkami rezerwacji wraz uregulowaniem reszty catej brakujgcej optaty w dniu
przyjazdu w wielkosci zadeklarowanego terminu podczas wstepnej rezerwaciji,
oraz z wniesionymi optatami dodatkowymi przy dokonywaniu meldunku, a takze
wptatg kaucji w kwocie 200 zt, na poczet rozliczenia optaty za zuzytg energie
elektryczng wg okreslonej stawki.

. Wykonanie ustugi polega na przekazaniu czystego i wysprzatanego domku lub
pokoju gotowego do uzytkowania poprzez przekazanie jednego kompletu
kluczy oraz informacji o wyposazeniu wraz ze stanem technicznym pomieszczen
w obecnosci personelu Osrodka.

. Oddanie domku lub pokoju przez klienta w dniu wyjazdu nastepuje poprzez
zgtoszenie tego faktu personelowi Osrodka, ktory w obecnosci uzytkownika
sprawdzi stan techniczny i wyposazenie wszystkich pomieszczen i przekaze
informacje do administracji Osrodka celem odbioru kluczy.

. Wynajmujgcy nie moze udostepnic domku Iub pokoju innym osobom
niezameldowanym w Osrodku, nawet jesli nie uptynat termin za ktéry uiscit
nalezng optate.

. Kazda zmiana terminu przyjazdu lub wyjazdu (np. pdzniejszy przyjazd lub
wczesniejszy wyjazd, rezygnacja z pobytu) nie upowaznia do zmniejszenia
kosztow pobytu i zwrotu jakichkolwiek srodkow pienieznych. Kazda
niezrealizowana rezerwacja (brak pojawienia sie klienta w osrodku w dniu
rezerwacji maksymalnie do nastepnego dnia do godziny 16.00) upowaznia
Osrodek jednostronnie do zerwania umowy wraz z mozliwoscig zadania zwrotu
wszelkich poniesionych kosztéw z tego tytutu.

. Nieuzgodnione z recepcjg pozostanie na terenie Osrodka po godz. 10.00
(ostatniego dnia pobytu) powoduje konieczno$¢ optacenia naleznosci za
nastepng dobe bez gwarancji mozliwosci przedtuzenia pobytu.

10.Wszelkie usterki wynikte w trakcie uzytkowania domku lub pokoju nalezy

zgtaszac na biezgco personelowi Osrodka.

11.Uwagi wniesione po zakonczeniu swiadczenia lub w dniu wyjazdu nie bedg

rozpatrzone.

12.Za uszkodzone lub zagubione przedmioty oddane do uzytkowania goscie

Osrodka ponoszg petng odpowiedzialnos¢ materialng.



13.Szkody wynikajgce z nieprawidtowej eksploatacji wynajmowanych pomieszczen
lub przekazanego mienia osrodka, a powstate z winy korzystajgcych z obiektu,
beda obcigzaty bezposrednio klienta.

14.0srodek nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione w domkach lub
pokojach przedmioty wartosciowe i Srodki pieniezne, dlatego nalezy zachowac
nalezytg starannos¢ zwigzang z zamykaniem okien i drzwi w momencie
opuszczania domku lub pokoju.

15.Na terenie Osrodka nalezy zachowac¢ cisze nocng w godzinach od 22.00 do
7.00 rano, z wyjgtkiem organizowanych przez sam Osrodek imprez wczesniej
zapowiedzianych i ogtoszonych.

16.0soby zakt6cajgce spokoj, porzadek lub korzystajgce z jakichkolwiek urzadzen
dodatkowych (poza istniejgcymi) w sposéb niezgodny z regulaminem w Osrodku
mogg byC¢ z niego usuniete bez prawa do jakiegokolwiek zwrotu poniesionych
wczesniej optat i wszelkich odszkodowan .

17.W obiekcie zabronione jest:

e zaktocanie spokoju, np. wykonywanie lub odtwarzanie gtosnej muzyki
bez zgody personelu Osrodka (lub w trakcie ciszy nocnej),

e takie zachowanie gosci i 0séb korzystajgcych z ustug Osrodka, ktére
razgco moze zaktdcac spokojny pobyt innym gosciom.

18.0Osrodek zastrzega sobie prawo do odmowy zakwaterowania osobom:
e bedgcym pod widocznym wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych,

e ktore zachowujg sie agresywnie, w sposéb powszechnie uznany za
wulgarny.

19.0soby niebedgce klientami Osrodka nie mogg przebywac na jego terenie, ale
dopuszcza sie mozliwos¢ odwiedzin gosci Osrodka  tylko i wylgcznie po
zgtoszeniu tego faktu personelowi Os$rodka i otrzymaniu od niego zgody.
Jednakze w takim przypadku klient Osrodka catkowicie odpowiada za wszelkie
nieprawidtowosci bgdz sprawy wynikte z powodu tych odwiedzin.

20.Zezwolenie na pobyt psow w Osrodku mozliwe jest jedynie po zgtoszeniu tego
faktu i otrzymaniu zgody podczas rezerwacji oraz ostatecznie podczas przyjazdu
[ weryfikacji danego zgtoszenia przez personel Osrodka
z dokonang wczesniej rezerwacjg za dodatkowg doptatg w kwocie 40 zt /doba.
Wiasciciele zobowigzani sg do posiadania aktualnej ksigzeczki szczepien psa,
sprzatania nieczystosci oraz wyprowadzania zwierzat na spacery poza teren
Osrodka. Pieski nalezy utrzymywaé wytgcznie na smyczy i z kagancem.
Wiasciciele zwierzat ponoszg za nie petng odpowiedzialnosé odszkodowawczg
oraz materialna.

21.Wjazd i parkowanie dozwolone jest wylgcznie za zgodg personelu Osrodka
w miejscu wyznaczonym do tego celu i wskazanym przez personel Osrodka.
Parking jest niestrzezony i Osrodek nie odpowiada za pojazdy zaparkowane na
jego terenie oraz nie odpowiada za jakiekolwiek szkody spowodowane przez
osoby trzecie lub sity wyzsze np.( wiatr, burza, woda, ogien, prad, epidemia itp.).
Parking jest bezptatny wytgcznie dla klientéw Osrodka podczas ich pobytu. Do
jednego domku lub pokoju przypisane jest jedno miejsce parkingowe, a



wiasciciel kolejnego samochodu przypadajgcego na jeden domek lub pokdj
winien uisci¢ dopfate w wysokosci 20 zt/doba.

22.Pobyt dzieci i mtodziezy do lat 18 w Osrodku dozwolony jest jedynie pod opiekg
0sob dorostych, ktére biorg catkowitg odpowiedzialnos¢ za ich czyny jako ich
opiekunowie badz rodzice, a takze za wszelkie nastepstwa tych czynow
i zaistniate sytuacje na terenie catego Osrodka .

23.Pobyt dzieci na placu zabaw i boisku dozwolony jest jedynie pod opiekg oséb
dorostych, ktére biorg catkowitg odpowiedzialnos¢ za ich czyny jako ich
opiekunowie bagdz rodzice, a takze za wszelkie nastepstwa tych czynow
i zaistniate sytuacje na terenie placu zabaw i boisku i zobowigzujg sie
przestrzegaé wszelkich zasad i regulaminu korzystania z placu zabaw
i istniejgcych tam przyrzgdéw .

24.|stnieje mozliwos¢ zakwaterowania dodatkowej osoby w domku lub pokoju
powyzej ilosci okreslonej w cenniku, ale tylko po zgtoszeniu tego faktu podczas
rezerwacji lub po przybyciu na miejsce- personelowi Osrodka, jednakze
rezerwujgcy ponosi optate w wysokosci 50 zt na dobe, od zgtoszonej dodatkowe]
osoby, natomiast Osrodek nie zapewnia dodatkowego miejsca sypialnego,
a dzieci zawsze wliczone sg do catkowitego obtozenia domkéw lub pokoi bez
wzgledu na wiek.

25.0srodek nie odpowiada za niedogodnosci spowodowane z przyczyn od niego
niezaleznych, np. przerwy w dostawie pradu czy wody, badz braku sygnatu TV
lub Wi-Fi itp.

26.W przypadku opuszczenia Osrodka pojazdem po godz. 22.00 i przed 7.00
nalezy zgtosic ten fakt personelowi Osrodka.

27.Rezygnacja z pobytu istnieje w nastepujgcych przypadkach:

a) Rezygnacja przez goscia - w przypadku rezygnacji z ustugi w terminie do 30
dni przed planowanym przyjazdem, jedynie potrgcone bedg Kkoszty
manipulacyjne w wysokosci 200zl.

b)Rezygnacja przez goscia- w przypadku rezygnacji z ustugi w terminie ponizej
30 dni przed planowanym przyjazdem, kwota wptacona na poczet rezerwacji
nie podlega zwrotowi.

c)Rezygnacja przez goscia- w przypadku rezygnacji z ustugi w trakcie jej
realizacji Osrodek nie dokonuje zwrotu jakichkolwiek optat za poniesione
Swiadczenia.

d)Rezygnacja przez Osrodek — w przypadku zaistnienia sity wyzszej lub
niecodziennych zachowan zbiorowo$ci i dziatan witadzy panstwowej ,Osrodek
zastrzega sobie prawo do uniewaznienia lub przerwania realizacji umowy i
rezygnacji klienta z wszelkich odszkodowan wynikajgcych z tego tytutu.

28.Zabrania sie korzystania w domkach z witasnych urzgdzen elektrycznych, butli
gazowych, grilli elektrycznych itp. lub jakichkolwiek urzadzen dodatkowych
(poza istniejgcymi)bez  zgody personelu Osrodka. W  przypadku
niezastosowania sie do powyzszego majg zastosowanie przepisy pkt. 16.



29.Zabrania sie rozpalania grilla poza miejscami wyznaczonymi oraz uzywania
srodkéw pirotechnicznych, lampionéw szczescia, petard itp., W przypadku
niezastosowania sie do powyzszego zakazu mogg miec zastosowanie przepisy
z pkt. 16.

30.Wszelkie odpady z domkdéw nalezy umieszcza¢ jedynie w kontenerach
znajdujgcych sie w wyznaczonych miejscach na terenie Osrodka.

31.W domkach obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu. W przypadku
ztamania tego zakazu do rachunku dopisana zostanie optata 500zt na likwidacje
zapachu tytoniu.

32.Regulamin Osrodka podaje sie do wiadomosci poprzez zamieszczenie:
— na stronie internetowej www.ostoja-dzwirzyno.pl
— w drodze indywidualnego zapoznania sie przez klienta przy czynnosciach
rezerwacyjnych.

33.Regulamin niniejszy zatwierdzony zostat przez kierownictwo i personel Osrodka
i obowigzuje od dnia 1.01.2025r.

34.Goscie korzystajgcy z ustug Osrodka zobowigzujg sie przestrzegac postanowien
niniejszego regulaminu.


http://www.ostoja-dzwirzyno.pl/

